POLITYKA PRYWATNOSCI

Firma remontowo - wykonczeniowa FIX - IT Wojciech Kowalski

Wiasciciel firmy remontowo - wykonczeniowej FIX - IT jako ustugodawca oraz administrator strony
internetowej oraz profilu na portalu ,facebook”, doklada wszelkich starar, aby chroni¢ prywatnosé oséb
korzystajacych z nie;j.

W celu realizacji zasady zgodnego z prawem, rzetelnego i przejrzystego przetwarzania Twoich danych
osobowych w trakcie korzystania z naszych ustug, przyjmujemy dokument zwany Polityka Prywatnosci.

Polityka Prywatnosci okreéla to, w jaki spos6b dbamy o Twoje dane osobowe i Twoje prawa.

1. SLOWNIK POJEC UZYWANYCH W TRESCI POLITYKI:

a) FIX - IT - Firma remontowo - budowlana $wiadczaca uslugi z zakresu robét budowlanych,
wykonczeniowych itd. Szczegélowy zakres dzialalnosci okreslaja kody PKD wskazane ponizej
43.31.Z,43.21.Z, 43.22.7, 43.32.Z, 43.33.Z, 43.34.Z, 43.39.Z

b) Nasi klienci - klienci firmy FIX - IT,

¢) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych).

d) Klient - pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe cywilnoprawna z

e)Potencjalny Klient - pelnoletnia osoba fizyczna, ktora jest zainteresowana oferta firmy Smart Kids
f)Potencjalny Pracownik - pelnoletnia osoba fizyczna, ktéra jest zainteresowana podjeciem wspélpracy w formie
stosunku pracy lub zlecenia z firma FIX - IT.

8)Ty, Twéj - odpowiednio Klient lub Potencjalny Klient

h) Strona, nasza strona - facebook:

http:/ /wykonczenia-fixit.pl/

2. KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH i JAK MOZESZ SIE Z NAMI
SKONTAKTOWAC?

FIX - IT Wojciech Kowalski jest administratorem Twoich danych osobowych, ktére przekazates nam wchodzac
na wyzej wymieniong strone internetowgq oraz profil firmy na portalu facebook.

W razie pytan dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych oraz przystugujacych Ci praw, skontaktuj
sie z administratorem danych osobowych wysylajac wiadomos¢ na adres e-mail: wojtek@wykonczenia-fixit.pl

3. JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY, W JAKICH CELACH I NA JAKIE] PODSTAWIE
PRAWNE]?

W celu przekazania Ci jak najbardziej przejrzystej informacji, pogrupowaliémy te informacje odnoszgc si¢ do celu
przetwarzania Twoich danych osobowych.

ZAPYTANIE O OFERTE

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu zgloszeniowym, to
znaczy adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu i dane, ktére dobrowolnie podajesz nam w tresci zapytania.
Podstawa prawna. Przygotowanie i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

ZAWARCIE UMOWY
Rodzaje uméw: umowa na $wiadczenie ustug.
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Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu zgloszeniowym, to
znaczy adres e-mail, imie i nazwisko, numer telefonu i dane, ktére dobrowolnie podajesz nam w tresci zapytania.
Podstawa prawna. Przygotowanie i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

STATYSTYKA KORZYSTANIA ZE STRONY:

Zakres danych. W tych celach przetwarzamy dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci na naszej stronie, takie
jak: odwiedzanie profilu, spedzany czas, rodzaj otwieranych podstron. Ustugodawcy z ktérych korzystamy w
tym zakresie to Google Analitics, oraz Pixel Facebook.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na utatwieniu
korzystania z naszej strony oraz na poprawie oferty ustug.

ROZPATRYWANIE SKARG I WNIOSKOW, ODPOWIEDZI NA PYTANIA

Zakres danych. W tym celu mozemy przetwarzaé niektére dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu, jak
réwniez dane dotyczace korzystania z naszych ustug, bedacych przyczyna skargi lub wniosku, dane zawarte w
dokumentach zalgczonych do skargi lub wniosku.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie
funkcjonalnosci ustug oraz na budowaniu pozytywnych relacji z Klientami oraz Potencjalnymi Klientami,
opartych na rzetelnosci i lojalnoéci.

BADANIE TWOJEJ SATYSFAKCJI

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy Twoje dane osobowe obejmujace: adres email oraz informacje o dacie
wyslanej wiadomosci, jak réwniez Twoje odpowiedzi na przygotowane przez nas pytania, zawarte w ankietach i
formularzach wykorzystywanych do badania satysfakcji.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na poprawie
dopasowania i jakosci ustug oraz dokonaniu oceny satysfakcji Klientéw i Potencjalnych Klientéw.

MARKETING NASZYCH UStUG

Zakres danych. W tym celu przetwarzamy dane osobowe podane przez Ciebie podczas wypelnienia formularza
na stronie. Ponadto informujemy, ze FIX - IT Wojciech Kowalski jako administrator profilu i uzytkownik portalu
spolecznosciowego facebook.com nie gromadzi plikow cookies uzytkownikéw profilu, lecz czyni to
administrator portalu facebook niezaleznie od administratora profilu

Profilowanie. Powyzsze dane wykorzystujemy do stworzenia Twojego profilu, odpowiadajacego Twoim
zainteresowaniom, oczekiwaniom i preferencjom. Nastepnie do tak stworzonego profilu dopasowujemy
informacje marketingowe, dotyczace naszych produktéw i ustug, ktére moga Cie zainteresowac.

Podstawa prawna. Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f{ RODO), polegajacy na marketingu
naszych produktéw i ustug.

Roéwnowaga interesow. Po zwazeniu naszego interesu oraz Twoich intereséw, praw i wolnosci uznalismy, ze
marketing polaczony z profilowaniem nie bedzie ingerowa¢ nadmiernie w Twoja prywatno$¢ ani nie bedzie
stanowic dla Ciebie nadmiernej ucigzliwosci.

Szanujemy Twoja wole i ulatwiamy Ci realizacje Twoich praw. W tym celu zapewniamy mozliwos¢ latwego
wycofania zg6d na otrzymywanie komunikatéw marketingowych. Mozesz nie wyrazi¢ na to zgody piszac do nas
na adres e-mail: wojtek@wykonczenia-fixit.pl Jednoczesnie wycofanie zgody na otrzymywanie takich
komunikatoéw traktujemy jako zgloszenie sprzeciwu wobec profilowania na potrzeby marketingowe. Pamietaj, ze
wycofanie zgody nie wplywa na legalnos¢ czynnosci przetwarzania podjetych przed wycofaniem.

REALIZACJE



Ponadto informujemy, ze w celach promocyjnych fotografie niektérych naszych prac moga by¢ utrwalane,
przechowywane oraz udostepniane w Internecie na stronie internetowej oraz w mediach spotecznosciowych.
Zasada jest jednak, ze zdjecia te nie zawieraja jakichkolwiek danych osobowych. W przypadku, gdy dana
realizacja zawiera dane osobowe, ich przetwarzanie bedzie sie odbywaé kazdorazowo na podstawie
indywidualnie udzielonej zgody.

POZOSTALE CELE ZWIAZANE Z PRAWNIE UZASADNIONYM INTERESEM ADMINISTRATORA

Zakres danych: Dane niezbedne do oceny istnienia, wysokoséci oraz dochodzenia roszczen przed Sadami lub
innymi instytucjami pafistwowymi.

Podstawa prawna: Nasz prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO, polegajacy na ochronie prawnie
uzasadnionych roszczen.

6. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Przekazujemy Twoje dane osobowe nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

Pracownikom FIX - IT

Udostepniamy twoje dane naszym pracownikom - w zakresie niezbednym do zakupu materiatéw, w przypadku
gdy umowa przewiduje zakup materialéw na koszt i rachunek Klienta.

Dostawcy uslug

Przekazujemy Twoje dane osobowe dostawcom ustug, z ktérych korzystamy. Dostawcy ustug, ktérym
przekazujemy Twoje dane osobowe, w zaleznodci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja
naszym poleceniom co do celéw i sposobéw przetwarzania tych danych (podmioty przetwarzajace) albo
samodzielnie okreslaja cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy). Wykaz dostawcéw, z ktérych ustug
korzystamy, znajdziesz tutaj:

-Biuro Rachunkowe,

Wykaz jest na biezaco aktualizowany.

Podmioty przetwarzajace. Korzystamy z dostawcéw, ktérzy przetwarzaja Twoje dane osobowe wytacznie na
nasze polecenie. Swiadcza oni dla nas ustuge hostingu w chmurze obliczeniowej, dostarczaja nam systemy do
marketingu online, do wyswietlania powiadomieni web push, do wysytki wiadomosci email, do analizy ruchu na
stronie, do analizy skutecznosci kampanii marketingowych.

Organy panstwowe

Udostepniamy Twoje dane osobowe, jezeli zwr6ca sie¢ do nas o to uprawnione organy panstwowe, w
szczeg6lnosci jednostki organizacyjne prokuratury, Policja, Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (w
przysztosci Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
lub Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

7.JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Okres przechowywania twoich danych zalezy od celu:
1. ofertowym - przez okres 12 miesiecy,
2. nawigzania umowy - od dnia zgltoszenia do czasu 24 miesiecy od dnia zakoriczenia umowy
3. marketingu naszych ustug i produktéw - przez okres 24 miesiecy
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4. w pozostalych celach wymienionych w pkt. 3 niniejszej polityki- przez okres 12 miesiecy lub do upltywu
terminu przedawnienia roszczen.

8. JAKIE SA TWOJE PRAWA Z ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Zapewniamy realizacje Twoich uprawnienn wskazanych ponizej. Mozesz realizowaé swoje prawa przez
zgloszenie zadania administratorowi danych Wojciechowi Kowalskiemu na adres: wojtek@wykonczenia-fixit.pl
lub numer telefonu: 501 304 096

Prawo do cofniecia zgody

Masz prawo do cofniecia kazdej zgody, jakiej udzielite§ w momencie przestania formularza, jak réwniez danych,
ktére udostepnites nam przesytajac wiadomosé¢ e-mail. Cofniecie zgody ma skutek od momentu wycofania
zgody. Cofniecie zgody nie wplywa na przetwarzanie dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej
cofnieciem.

Cofniecie zgody nie pocigga za soba dla Ciebie zadnych negatywnych konsekwencji. Moze jednak uniemozliwi¢
dalsze korzystanie z ustug, jezeli do jej wykonania konieczne jest przetwarzanie Twoich danych osobowych.
Podstawa prawna: art. 7 ust. 3 RODO

Prawo do sprzeciwu wobec wykorzystania danych

Masz prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych osobowych, w tym
profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes, marketingiem
naszych ustug, prowadzeniem statystyki korzystania ze strony czy badaniem satysfakcji.

Jezeli Twoj sprzeciw okaze sie zasadny i nie bedziemy mieli innej podstawy prawnej do przetwarzania Twoich
danych osobowych, usuniemy Twoje dane, wobec wykorzystania ktérych wniosles sprzeciw.

Podstawa prawna: art. 21 RODO

Prawo do usuniecia danych (,, prawo do bycia zapomnianym”)

Masz ma prawo do zadania usuniecia wszystkich lub niektérych danych osobowych.

Masz prawo zadania usuniecia danych osobowych, jezeli:

a) wycofates$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byly przetwarzane w oparciu o Twoja zgode;

b) Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktérych zostaly zebrane lub w ktérych byty
przetwarzane;

¢) wnioste$ sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celach marketingowych;

d) wniosles sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych w celu prowadzenia statystyki korzystania ze
strony i badania satysfakgji, a sprzeciw zostal uznany za zasadny;

e) Twoje dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z prawem.

Pomimo zadania usuniecia danych osobowych, w zwigzku z wniesieniem sprzeciwu lub wycofaniem zgody,
mozemy zachowaé pewne dane osobowe w zakresie niezbednym do celéw ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen, chyba ze przetwarzamy Twoje dane na innej podstawie prawnej. Dotyczy to w szczegélnosci danych
osobowych obejmujacych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz historie aplikacji, ktére to dane zachowujemy dla
celé6w rozpatrywania skarg oraz roszczen.

Podstawa prawna: art. 17 RODO

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

Masz prawo do zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych. Mozesz to uczyni¢ np. w
nastepujacych przypadkach:

a) gdy kwestionujesz prawidlowos¢ swoich danych osobowych - wéwczas ograniczymy ich wykorzystanie na
czas potrzebny nam do sprawdzenia prawidlowosci Twoich danych, nie dtuzej jednak niz na 7 dni;
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b) gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych zazadasz
ograniczenia ich wykorzystania;

c) gdy Twoje dane osobowe przestaly by¢ niezbedne do celéw, w ktoérych je zebraliémy lub wykorzystywalidémy,
ale sg one potrzebne Tobie w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) gdy wniostes sprzeciw wobec wykorzystania Twoich danych - wéwczas ograniczenie nastepuje na czas
potrzebny do rozwazenia, czy - ze wzgledu na Twoja szczeg6lng sytuacje - ochrona Twoich intereséw, praw i
wolnosci przewaza nad interesami, ktdre realizujemy, przetwarzajac Twoje dane osobowe.

Podstawa prawna: art. 18 RODO

Prawo dostepu do danych

Masz prawo uzyskaé od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jezeli ma to miejsce, masz
prawo:

a) uzyskac dostep do swoich danych osobowych;

b) uzyskac informacje o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach lub
kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub o kryteriach
ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie wniesienia skargi do organu
nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu oraz o
zabezpieczeniach stosowanych w zwiazku z przekazaniem tych danych poza Unie Europejska;

c) uzyskac kopie swoich danych osobowych.

Podstawa prawna: art. 15 RODO

Prawo do sprostowania danych

Masz prawo do sprostowania i uzupelnienia podanych przez siebie danych osobowych. W odniesieniu do
pozostatych danych osobowych masz prawo zadaé¢ od nas sprostowania tych danych (jezeli sa nieprawidlowe)
oraz ich uzupelnienia (jezeli sa niekompletne).

Podstawa prawna: art. 16 RODO

W jakim czasie spelniamy Twoje zadanie?

Jezeli, w wykonaniu wymienionych powyzej uprawnieni, wystepujesz do nas z zadaniem, spelniamy to zadanie
albo odmawiamy jego spelnienia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni po jego otrzymaniu. Jezeli
jednak - z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe Zadari - nie bedziemy mogli speini¢ Twojego
zadania w ciggu 14 dni, spelnimy je w ciaggu kolejnego miesigca informujgc Cie uprzednio o zamierzonym
przedtuzeniu terminu.

Zglaszanie skarg, zapytan i wnioskéw

Mozesz zglasza¢ do nas skargi, zapytania i wnioski dotyczace przetwarzania Twoich danych osobowych oraz
realizacji przystugujacych Ci uprawnieni.

Jezeli uwazasz, ze Twoje prawo do ochrony danych osobowych lub inne prawa przyznane Ci na mocy RODO
zostaly naruszone, masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W JAKI SPOSOB DBAMY O BEZPIECZENSTWO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenistwo Twoich danych osobowych. Stosujemy programy
antywirusowe, zabezpieczamy nasze telekomunikacyjne urzadzenia koricowe hastem.

10. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Stosownie do potrzeb mozemy zmienia¢ i uzupetnia¢ Polityke Prywatnosci. O wszelkich zmianach lub
uzupelnieniach poinformujemy Cie poprzez zamieszczenie odpowiednich informacji na naszym profilu, a w
przypadku bardzo istotnych zmian, przeslemy ci ja na maila.



